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1. Introducéo

A plataforma de gestdo de compartiihamento, Geos, permite que a solicitacdo de andlise de

projetos para novas ocupacdes seja feita remotamente através da criagdo de uma Ordem de Servigo

(OS). O usuario devera gerar uma Solicitacdo de Compartilhamento e anexar os arquivos pertinentes a
solicitacéo de andlise de projetos, a Neoenergia Coelba recebera a solicitacdo e procedera com a criacao

do protocolo de andlise de projetos em seu sistema comercial.

A guantidade total de postes para selecdo esta limitada a 1000 e nao podera ser selecionada
guantidade de postes maior a esta nesta modalidade de OS. As solicitagfes feitas ndo podem conter duas
ou mais redes descontinuas da mesma empresa, a abertura da Ordem de Servico para analise de projetos
deverd ser feita apenas para rede continua. Caso o solicitante possua duas ou mais redes que nao se
interligam, devera criar tantas OSs quanto sejam necessarias para contemplar uma rede continua por ordem

de servigo.
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2. Gerenciamento de Ordens de Servigos

E possivel acessar a se¢éo de gerenciamento de Ordens de Servigos selecionando as opgdes

localizadas no canto esquerdo da tela do Geos, seguindo os passos indicados na Figura 1.
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Figura 1 - Acesso a tela de gestdao de OS

Uma vez acessada a se¢ao de gerenciamento de OSs, estardo disponiveis 4 abas: “Pendentes
de Despacho”, “Em Analise”, “Em Andamento” e “Concluidas”. Nessas abas € possivel verificar
a situacdo de todas as OSs existentes.
geons =

Servigos /

- Servigos

Gerar Ordem de Servigo
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@ Suporte Tipo de OS; A@ll Gerar

Em Analise Em Andamento Concluidas

Nimero / Tipo Y Enderego T

Figura 2 - Tela de gestdo de OS
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Em “Pendentes de Despacho” estdo todas as OSs que estdo em fase de criacdo e que ainda
ndo foram despachadas para a Neoenergia Coelba, ndo ha limite de tempo para que as OSs
estejam sem despacho, portanto o usuario podera utilizar quanto tempo seja necessario para a
criacdo da sua OS. A aba “Em Analise” lista todas as OSs que dependem de alguma forma de
resposta por parte do usuério (exemplo: recebimento de notificacdo, resposta da analise de
projetos, etc.) e deve ser constantemente verificada para avaliacdo das pendéncias existentes.

Na aba “Em andamento” estdo contempladas todas as OSs despachadas/tramitadas e que

dependem de acao de outro usuario. A aba “Concluidas” traz as informacées das OSs fechadas.

Ainda nesta tela de gestdo de OS é possivel gerar diferentes tipos de ordens de servico.
geos =

Uso Compartilhado

Gerar Ordem de Servigo

) Suporte Tipo de O5: = T

Pendentes de Despacho Em Andamento Concluidas

M Exportar Excel

Nimero / Tipo Y Endereco T | Despach.. T | Finalizag.. T | Status

2021.03.000150000662
SHeE e RUA GETULL. | 05/08/21 05/08,21 Despachada

Figura 3 - Tela de geragdo de OS
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3. Solicitacao de Compartilhamento

3.1. Geracao daOS

A OS de Solicitacdo de Compartilhamento permite a incluséo dos arquivos para inicio da analise
de projetos, conforme previsto no item 3.3 deste tutorial. Para abrir este tipo de Ordem de
Servico, clicar no campo “Tipo de OS” (1°), selecionar a opg¢do “Solicitacdo de

Compartilhamento” (2°) e depois clicar em “Gerar” (3°), conforme a Figura 4.

geos =
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Figura 4 — Gerar OS de Solicitagdo de Compartilhamento

A partir da solicitacdo de geragédo de ordem de servigo de compartilhamento, aparecera a tela
ilustrada na Figura 5, que deve ser preenchida conforme orienta¢des abaixo:

e Data Estimada Finalizagdo: data estimada para conclusdo da implantacdo da rede
representada no projeto

e Endereco: endereco da rede projetada.

e Observacgdes: texto complementar informativo, como o nome do projeto, por exemplo.
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Figura 5 - Tela de geragdo de OS
Apos o preenchimento dos campos e clicar no botdo “Aceitar” (Figura 5), o sistema gerara a
Ordem de Servigo e 0 seu respectivo nimero estara disponivel conforme ilustrado na
Figura 6 - Tela de OS gerada
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Figura 6 - Tela de OS gerada

3.2. Edicao de Informacdes Gerais da OS

As informagfes inseridas inicialmente, quando da geracdo da OS, podem ser modificadas
através do acionamento dos icones posicionados ao lado de cada campo: “Data Estimada

Finalizagédo”, “Enderego” e “Observagdes”, ver Figura 77.

FiceE Lagarto Aragaju
Servigos = S

5 Barre!

Ordem de servigo: 2021.01.023750000027 Solicitagao de Compartilhamento Estancia
o)
N . Umbalba
Data Geracao 05/08/2021
Data Estimada Finalizacio 05/08/202
Endereco Av, Edgard Santas, n® 300
Observacdes Interligacio Narandiba x Piraja

Documentos

Selecionar arguiva..

Selegdo de Elementos da Ordem de Servigo

Y Ferramentas de selegdo:

Ordens de Servigo: Ferramenta de desenhao: Por Barramento:

Listar ordem de Servigo Poligono | Barramento E

Figura 7 - Informac0es gerais editaveis.

Ao clicar no icone de edicdo uma caixa de texto sera aberta, permitindo a edi¢cdo do texto/data

inserida, ver exemplo de Figura 8.
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Atualizar

Dados Gerais

Endereco

\\AV. Edgard Santos, Narandiba| ’

Figura 8 - Tela de edigdo de campo de informacéo.

3.3. Inclusdo de Arquivos

Nesta tela devem ser anexados os arquivos (PDF) associados a solicitagcdo de andlise de projeto
(Figura 9). O sucesso do upload de cada arquivo sera registrado pela mudanga do titulo do

arquivo que passara a ser de cor verde (Figura 10).

ST A ‘. R Arogal
;

Ordem de servigo: 2021.01.023750000027 Solicitagao de Compartilhamento Estincia
)
Umbadba
Data Geracio 05/08/2021
Data Estimada Finalizacio 05/08/2021 &
Endereco Av. Edgard santas, n® 300
Observagdes Interligagdo Narandiba x Piraja
7

Documentos

Selecionar arquivo...

Selegdo de Elementos da Ordem de Servigo

T Ferramentas de selegdo:

Qardens de Servigo: Ferramenta de desenho: Por Barramentao:

Listar ordem de Servigo Paligona ‘ | Barramento E

Figura 9 - Selegdo de arquivos de projeto
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Ordem de servige: 2021.01.023750000027 Solicitagio de Compartilhamento " P g Aracaju

Data Geragdo
Data Estimada Finalizacao

Endereco

Observagdes

Documentas

Selecionar arquivo...

aly

12 Analise - Documentagio.pdf

1% Analise - Memoriais.pdf

1% Analise - Plantas.pdf

Figura 10 - Arquivos com uploads concluidos

Importante destacar que devem ser submetidos no_maximo 4 arguivos contendo: 1)

Documentacdo em PDF; Il) Memoriais em PDF; Ill) Plantas em PDF; IV) Relatério

Fotografico de Postes Nao Inclusos no Geos. Deve ser seguido 0 sequinte padréo de

nomenclatura;

Exemplo para a 12 Analise

Arquivo 01 — “12 Analise — Documentagao” (Obrigatdrio)

Arquivos 02 — “12 Anélise — Memoriais” (Obrigatdrio)

Arquivo 03 — “12 Analise — Plantas” (Obrigatdrio)

Arquivos 04 —“12 Analise — Relatorio Fotografico de Postes N&o Inclusos no Geos” (Arquivo

utilizado apenas em caso de necessidade — ndo obrigat6rio)

Nas demais analises 0 mesmo padrao definido acima deve ser sequido, mudando-se apenas o

prefixo: “12 Analise”, “22 Analise”, 32 Analise”, conforme a solicitacdo de andlise aplicavel,

mesmo gque sejanecessariaageracdo de umanova Ordem de Servico (OS) e mesmo que

algum arquivo nao tenha sofrido qualquer alteracdo.

Importante: O tamanho individual dos arquivos
submetidos para a analise de projeto estéo limitados
ao tamanho de 25 Mb.
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3.4. Navegacao até o local do projeto

A partir do mapa mostrado, é necessério que se navegue até o trecho de ocupacéo e que se
selecionem os postes alvo do projeto (Figura 31). A navegacéo até o local do projeto deve ser
feita com a utilizacdo do mouse e o deslocamento no mapa do estado da Bahia.
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Figura 31 - Navegagcdo até a localidade do projeto.

Na exibicao do mapa é possivel modificar a visualizagdo do modo “Map” para o modo “Satélite”

apenas clicando no botéo superior direito visto em Figura 42.
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Ordem de senvigo: 2021.01.023750000027 Solicitagdo de Compartilhamento
Data Gerago 05/08/2021
Data Estimada Finalizagio 05/08/2021
Endereco Av. Edgard Santos, n° 300
Observagdes Interigagdo Narandiba x Pirajé
7/
Documentos

Selecionar arquivo...

1% Analise - Memoriais.pdf

1% Analise - Plantas.pdf
Fie, by upicaded

Figura 42 - Visualizacdo do mapa modo "Satélite".

Ainda é possivel navegar nos logradouros utilizando o recurso do Google Street View conforme

mostrado em Figura 53 e Figura 64.
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Figura 53 - Ativando o Google Street View.
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Figura 64 - Visualizagdo do Street View

3.5. Selecdo dos postes alvo do projeto

Na OS de Solicitagdo de Compartilhamento € necessario definir quais postes serdo alvo do
projeto submetido. Assim, € indispensavel que haja a precisa selecdo dos elementos nos quais
se solicita a ocupac&o. E imprescindivel que a sele¢éo dos postes seja acionada pela opcédo de
“Ferramenta de desenho” e os postes envolvidos por um poligono, ver Figura 75.

Obs.: A sele¢do também podera ser feita poste a poste, preenchendo o campo “Por Barramento”

com as identificagBes dos postes separadas por ponto e virgula.
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1% Analise - Documentacio.pdf

1% Analise — Memoriais pdf

Selecao de Elementos da Ordem de Servico

T Ferramentas de selegéo:

Ordens de Servigo:

Listar ardem de Servico

[HIExportar Excel ® Apagartudo @ Apagar pagina

Ferramenta de desenho:

Bamamenta

Por Barramento:

Wer selecionada

Vocé est no modo Ver Todas

Tem Ocupagio

e |
aosat
»T: P
=
xpmaes 08
T
: T
P

Ministério Movidos
pela Eternidade

Elemento Banamento T | Seniges
+ | Posie X0o3eL0 Saficiiar UC u] " A& 7
+ i -
Poste X003803 Solicitar UC [} 1] Iy S
. “srams z
+ | Poste 003802 Solicitar UC m] A T ﬁ
+ Pose 3003807 Sofctar UC u] B A stinpe
T s
+ | Poste 408216 Soicitar UC ] B A ssss e :F -T-Tz‘mmm
# MEs e
N T ¥
. . o

Figura 75 - Sele¢do dos postes do projeto.

Importante: A ordem de marcacgéo dos postes

deve seguir a numeracao dos postes no projeto.

Poderao ser incluidos quantos poligonos sejam necessarios para selecdo de todos os postes

do projeto, ver Figura 86. O poligono mais recente tem cor verde, enquanto os anteriores

mudam a cor de verde para cinza.
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1% Analise — Memoriais.pdf

Selegio de Elementos da Ordem de Servico

T Ferramentas de selegao:

Ordens de Servico: Ferramenta de desenho: Por Barramento:

B

DExportar Excel @ Apagartudo @ Apagarpigina  Ver selecionado

Vocé esté no modo Ver Tados

Bemento Bamaments Y |senvicas Tem Ocupacio
+ | Pase Xo03810 Soicitar UC & a4 7
+ Poste X003809 Salicitar UC LY
+ Poste XOD3E0E Saicitar UC L4 'y
+ |pome x003807 Soiear UC B A
+ | pose X40B216 Salicitar UC B A
+ Poste X003805 Salicitar UC & A
+ Poste H45ET4 Saicitar UC A
+ Paste X0D3EDE Soiicitar UC ® ry v
—_— Cunnnle

Figura 86 - Sele¢do dos postes do projeto por mais de um poligono.

Importante: O Geos ndo permite a selecdo de
guantidade superior a 1000 postes — limite de

postes por projeto.

Caso seja necessaria a limpeza da sele¢do em tela utilizar o botéo indicado em Figura 97,

localizado ao lado do botéo de selecéo.

1* Analise — Memoriais.pdf

Selecdo de Elementos da Ordem de Servico

Y Ferramentas de selegio:
Ordens de Servico: Ferramenta de desenho: Por Barramento:

E——

@Exportar Excel @ Apagartudo @ Apagar pagina Ver selecionado

Vocé estd no modo Ver Tados

Elemento Bamamento T | Senvigos Tem Ocupagio
+ Pose X003810 Soficitar UC 0 ® a4 -
+ Paste X003809 Soficitar UC [} B A
+ Paste xo03808 Solicitar UC LY
+ Paste X003807 Soficitar UC o B A
+ Poste %408216 Soficitar UC Y
+ Paste X003806 Soficitar UC i A
+ Paste X458754 Soficitar UIC [} B A
+ Paste X003805 Solictar UC o A o
— w i Gocgle SR ST

Figura 97 - Botao de limpeza de selegao.
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Uma vez selecionado o poste no mapa, a lista de Selecdo de Elementos de Rede sera

atualizado e ha a possibilidade de exclusao de qualquer elemento dessa lista através do botéo

localizado do lado direito do elemento, ver
Figura 108.

1% Andlise - Memoriais.pdf

Selecio de Elementos da Ordem de Servigo

Y Ferramentas de selecdo:

Ordens de Senvico

Listar ordem de Serviga.

MExportar Excel @ Apagartudo @ Apagarpagina  Verselecionado

Tem Ocupagio

PR

LR

o
i
o
]
o
]
i
o

Figura 108 - Elementos selecionados e botdo de exclusdo individual de elementos.

3.6.

Tratamento dos elementos selecionados

No tratamento dos elementos (postes) selecionados, devem ser excluidos aqueles que nao

possuam referéncia de barramento e estejam com a coluna “Barramento” em branco, ver

Figura 119.
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Poste Soicitar UC (] &
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Selecio de Elementos da Ordem de Seniga

T Femamentas de selegio:

Ordens de Servigo: Ferramenta de desenho: Por Barramento:

E—— . [

@Exportar Excel @ Apagartude W Apagar pagina  Ver seledionado

Vocé esté na modo Ver Todas

Bemento Baramento T | Sewigos Tem Ocupagio
+ Post: 438723 Salicitar UC O i a ~
+ Postz X000193 Solictar UC i A
+ | pose 001657 Salicitar UC oA
+ |Pose Salicitar UC ]
+ | pome Salicitar UC o i
+ |Pose Saliciar UC i}
+ | pome X000200 Salicitar UC o m A
+ Paste X414656 Salficitar UC o r'y
+ Poste X001658 Soficitar UC o o
+ Paste X0O01544 Salficitar UC o r'y v
m -
s
v itanc nar ninina 110 A2 11 renictrac

Figura 119 - Tratamento de elementos selecionados.

E possivel visualizar a quantidade total de elementos selecionados no canto inferior direito da
tela de informag0des, além disso, a OS pode ser salva para continuagéo de preenchimento em

outro momento, conforme pode ser visto em Figura 20.

T Ferramentas de selegdo: mmw T *“:T;“ Z
)
‘T: Xgtgusa

p . Say,
+ itens por pagina 1-10 de 11 registros a
=]

Salvar e Sair Excluir Despachar Comerdial
w || Google tainos oo teciate  Dassdamepe 2021 Termasdalss Iformaramsna

Figura 20 - Quantidade total de elementos selecionados e Botdo Salvar e Sair.

3.7. Indicacdo de postes ja utilizados

Antes da finalizacdo da OS da rede projetada deve ser incluida a informacédo de pontos de

fixacdo ja utilizados pela prépria empresa nos postes da Neoenergia Coelba, ou seja, devera

NPR - Departamento de Processos de Redes
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selecionar na coluna “Tem ocupagao” os postes do projeto que ja possuam rede instalada (onde
a rede serd agrupada no mesmo ponto de fixacdo), conforme mostrado em Figura 121.

Selecio de Elementos da Ordem de Servigo

T Ferramentas de selegao:
Ordens de Servigo: Ferramenta de desenho: Por Barramento:

S -

DExportar Excel @ Apagartudo @ Apagarpigina  Ver selecionado

Tem Ocupagio

= )
LN N

Figura 121 - Marcagdo de postes que ja possuem ocupag¢do da empresa.

Importante: SO podem ser marcados na coluna
“Tem Ocupacgdo” os pontos de fixacdo formalmente
contratados, utilizados a partir de autorizacdo

concedida pela aprovacédo de projeto.

3.8. Reqistro fotografico dos postes

As fotos do Relatério Fotogréafico, oriundo do levantamento feito em campo, devem ser

incluidas nos postes selecionados para o projeto. O usuario deve clicar no icone “+” para exibir
detalhes do elemento poste e na sequéncia clicar em “Adicionar’ para incluir a foto daquele
poste, conforme indicado em Figura 132. Ha a necessidade de aguardar a confirmacédo do
upload da fotografia para que se prossiga ao préximo poste — o Geos atualizara a imagem e

mostrara a mensagem “Feito!”.

Importante: N&o é permitida a utilizacao de

imagens provenientes do Google.
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Y Ferramentas de selegdo:

Ordens de Serviga:

Ferramenta de desenho: Por Barramento:

@BExportar Excel @ Apagartudo @ Apagar pagina Ver selecionado M:F
Vocé estd no modo Ver Todos
[E— Banamenta T |Servicos Tem Ocupagio ‘ ‘
+ Poste X003810 Saiicitar UC ] L] ' ~
+ Poste 003805 Solicitar UC ] T A seatatis
= frosie 003808 Solicitar UC o o A
Fotos Antes
Adicionar ...
+ Poste X003807 Solicitar UC [m] ir A
+ Poste X408216 Saiicitar UC [m] L] A mosezs ELET LEs nas.
he o WI T xatane T:FT =Fr s
T O Flue
xst
10 = itens por pagina 15 de 5 registros o frm\.ﬁsuuc.mx x‘:’ﬁm
A = T e
rsS == kiﬂ
Figura 132 - Acesso do elemento poste para inser¢do de fotografia.
A Figura 143 mostra a visualizacdo da fotografia incluida no poste.
geos @ Usuarc Operadora & -
= - LY
Selecdo de Elementos de Rede —— . M&; Seisiite
s RExportar Excel W Apagartudo W Apagar pagina S—
e LEGENDA a
- Bemento Barramento Senvigos Tem Oaupagio
- Poste X608836 Instalagio UC 2 A Q SEM OCUPACAQ
Oapante Pontos Firagho Oata
M ecrts o m o~
. NAO IDENTIFICADO
. REGULAR
IRREGULAR
A

Figura 143 - Fotografia inserida no poste.
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O usuario deve proceder com a inclusao de fotografia em todos os postes selecionados e caso

haja adi¢do incorreta de fotografia € possivel excluir o arquivo incluido através do bot&o indicado
em Figura 154.

@ o

ae ¥
Map Satellite
- .

Q SEM OCUPACAD

. OUTROS

. NAO IDENTIFICADO

. REGULAR

@ IRREGULAR

oIz
T-

Figura 154 - Botdo de exclusdo de fotografia.

3.9. Despachando a OS

Apos aincluséo de toda a rede do projeto, a OS deve ser despachada para a Neoenergia Coelba
através do botao “Despachar Comercial”, ver Figura 165.
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Figura 165 - Despacho da OS.

Assim que a OS esteja despachada o setor comercial da Neoenergia Coelba atuara para criar
0 protocolo de andlise de projetos. Esse protocolo podera ser consultado no proprio Geos,
através da OS de Solicitacdo de Compartilhamento gerada.

3.10. Acompanhamento da solicitacao

Para acompanhamento da solicitagdo, o usuério deve acessar a segdo “Ordens em
Andamento”, ver Figura 176. O acompanhamento permitira ao usuario saber quando a OS for
recebida ou devolvida pelo setor comercial, analisada (ndo aprovada ou aprovada) pela area

técnica.
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[fExportar Excel

Mimero / Tipa T | Endersco T | Despachadz Y | Finsizacio Y | status T | Atal
S - Vis Cewral 05/05/19 05/05/1% COELBA
Solicitagdo de Compartilhamento
Ruz Amazon_ 150419 14/04/19 Em Devolugia COELBA

Solicitacdo de Compartilhamento
2020.01.020360000378 s 1y

. RUA OSWALD_ 17/11/20 17120 COELEA
Solicitagdo de Compartilhamento
030,01 O303560000382 s _—

. Rod. Gow. _ 18/11/20 17/11/50 COELBA
Solicitagdo de Compartilhamento
302001 030260000315
R Rus Laci M_ 2E/05/20 28/05/20 Em Devolugd COELBA

Solicitagdo de Compartihamento

Figura 176 - Se¢do "Em Andamento".

Ao acessar a OS gerada é possivel visualizar o nimero do protocolo do projeto quando este

estiver disponivel, ver Figura 187.
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- o= S — =
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+ Poste X055610 Instalagio UC M E3 Vé
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e
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-~ osse0
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&

Figura 187 - Acesso a informagdo de nimero do protocolo de andlise de projetos.

3.11. Parecer da Anélise de Projetos

Uma vez que o projeto seja analisado havera dois cenérios de tramitagdo da OS possiveis:
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a) “Aprovado” — solicitagdo de projeto liberada para instalagdo e demais tramites comerciais. Serdo

b)

disponibilizadas pela equipe de andlise de projetos a Carta de Aprovacgéo e as plantas com o carimbo
de liberacdo. Os arquivos associados a aprovacao ficardo disponiveis no Geos para consultas
posteriores de forma temporaria em duracgéo a ser definida pela Neoenergia Coelba.

“Nao Aprovado” — o projeto necessita ser adequado conforme indicacdes técnicas feitas em Parecer
Técnico de Indeferimento anexado a OS (acessivel ao usuario). Uma vez que o solicitante proceda
com as corre¢des, os arquivos corrigidos devem ser incluidos na OS, utilizando a nomenclatura
padronizada neste documento (ex: 22 Andlise — Plantas), e redespachar a sua solicitagdo para a area

comercial da Neoenergia Coelba. Todos os _arquivos obrigatérios devem ser renomeados e

reincluidos, mesmo aqueles que néo foram alterados.

3.12. Observacoes Gerais

1) No projeto apresentado, todos os postes devem conter referéncias de “barramento”

conforme consta no cadastro do Geos. Os postes devem continuar sendo numerados

de forma sequencial (01, 02, 03, etc.), entretanto a referéncia elétrica do poste deve

constar nas plantas. Abaixo segue modelo de indicacdo de informacdes de poste.

Niamero do poste do
projeto e barramento

Estrutura X 083000 ES"UII;r'a.
primaria - secundaria
CE1|ITA

11/400
Altura/Esforgo
“._nominal do poste

Figura 198 - InformagGes de poste em projeto

2) Nao se pode solicitar uma Unica OS para inclusdo de redes descontinuas. A

guantidade de postes por projetos esta limitada a 1000, entretanto, ndo esti

permitida a aglutinagcédo de redes da mesma empresa que nao se interligam.
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3) Caso haja auséncia de algum documento ou arquivos necessarios a andlise do
projeto, o setor comercial devolvera a OS para que o usuario inclua/corrija 0s

arquivos necessarios.
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4. Perguntas Frequentes

Qual o calendario de feriados considerado para o inicio da contagem da abertura de notas?
Resposta: Sera considerado o calendario da cidade de Salvador-Ba, uma vez que as notas sdo
abertas na sede da Neoenergia Coelba em Salvador. Desta forma, os dias de feriados municipais
nao serdo contados como dias (teis para abertura da nota na plataforma comercial da
Concessionaria.

Iniciei o processo de solicitacdo de analise de projetos através de CD, como posso continuar
0 processo e solicitar a reandlise através do Geos?

Resposta: As analises de projetos ja iniciadas fora do Geos devem migrar para a Plataforma. O
solicitante deve criar OS de Solicitagdo de Compartilhamento, conforme orienta¢cdes dadas neste
Tutorial, e incluir no campo texto de “observacgdes” que se trata de solicitagdo de reanalise de projeto,

informando o nimero da nota de andlise ja existente, ver Figura 209.

Dados Gerais

Data Estimada Finalizacdo

18/03/2019 =

Endereco

‘ |BR 324 - Salvador-Feira de Sant:

Observagdes

Santana - Backbone 0250
Reanalise de projeto - Nota
9200000000

Aceitar Cancelar

Figura 209 - Observagao para projeto analisado fora do Geos.

m
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Como saberei da situa¢éo da anélise do meu projeto?
Resposta: O solicitante podera acompanhar a situagdo da OS através do painel de informagdes de
OS. Quando a OS for tramitada para “Aprovada” ou “Nao Aprovada” o usuario recebera, no e-mail

cadastrado, comunicado da situagédo da analise do projeto.

O que devo fazer caso necessite alterar a rota do meu projeto depois de o projeto ter sido
analisado pela area técnica?

Resposta: Apos o primeiro despacho, os elementos selecionados na OS ndo poderao ser alterados.
A alteracdo de rota configura modificag&o técnica no projeto e requer abertura de nova solicitagdo

através de nova OS que gerard, por consequéncia, nova nota de analise de projetos.

Caso deseje entregar o projeto por meio de CD como proceder?

Resposta: Caso o solicitante necessite entregar o projeto através de midia fisica, CD, devera criar
em até 5 dias Uteis uma OS de Solicitacdo de Compartilhamento no Geos ap6s comunicado o numero
do protocolo de projeto aberto. De forma que o0 usudrio devera seguir o passo-a-passo deste tutorial,

excetuando-se as etapas relacionadas a inclusédo de arquivos. No campo “Observacdes” deve ser

incluido o nimero da nota de andlise de projetos gerada.

No Parecer Técnico de Indeferimento ndo héa indicacdo de qualquer correcdo/inclusao em
relacdo a documentacdo, ha a necessidade de incluir estes arquivos novamente numa
solicitacdo de reanalise?

Resposta: Sim. Em todas as solicitacfes, 12, 22 ou qualquer outra analise, devem ser incluidos todos

0s arquivos obrigatérios listados anteriormente.

Poderei incluir arquivo contendo o Relatdrio Fotogréfico?
Resposta: Nao. Conforme orientado neste documento, todas as fotografias levantadas em campo
para o Relatorio Fotografico devem ser incluidas nos postes selecionados na OS. Esta permitida

apenas a inclusdo do Relatério Fotogréafico de Postes N&o Inclusos no Geos.

Ha limitacdo de tamanho para os arquivos incluido na OS de Solicitagdo de
Compartilhamento?

Resposta: Sim. Os arquivos submetidos estéo limitados a 25 Mb.
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Em caso de duvidas na utilizacdo da plataforma de servico entrar em contato com a central de
suporte, de segunda a sexta de 8.00h as 17:.00h, através do e-mall
compartilhamento.coelba@neoenergia.com. Para questionamentos sobre aspectos comerciais

contactar a Neoenergia Coelba através do e-mail atendimentousomutuo.coelba@neoenergia.com.

Salvador, 29 de dezembro de 2022

Nucleo de Compartilhamento de Postes
Departamento de Processos de Redes

Neoenergia Coelba — Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia
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